Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Grafikteam Werbeagentur GmbH, Offenburg

Stand 01/2017

1. Geltungsbereich

(1) Alle Leistungen, die Grafikteam Werbeagentur GmbH (im folgenden
Grafikteam) fur den Kunden erbringt, erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende Bedingungen
des Kunden erkennt Grafikteam nicht an, auch wenn Grafikteam diesen nicht
nochmals ausdriicklich widerspricht, es sei denn, Grafikteam hat mit dem
Kunden etwas Anderes schriftlich vereinbart.

(2) Diese Bedingungen gelten auch fiir zuklnftige Auftrage des Kunden aus lau-
fender Geschéftsbeziehung. Sie gelten ausschlieBlich fir Vertragsbeziehungen
mit Unternehmern sowie juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts.

2. Zustandekommen von Vertragen

(1) Die Angebote von Grafikteam sind freibleibend. Vom Kunden erteilte
Auftrage sowie mindliche Absprachen bedirfen der schriftlichen Bestatigung
durch Grafikteam (Auftragsbestdtigung bzw. Besprechungsprotokolle und
Briefing-Protokolle), sofern sich aus nachfolgenden Bestimmungen nicht etwas
Anderes ergibt.

(2) Hat Grafikteam auf Wunsch des Kunden einen Kostenvoranschlag erteilt,
so kommt der Vertrag durch eine Freigabe des Kostenvoranschlags durch den
Kunden zustande. Eine solche Freigabe kann auch in der Beauftragung von
Grafikteam durch den Kunden in Kenntnis des Kostenvoranschlags liegen.

3. Leistungsumfang

(1) Allgemein: Der von Grafikteam geschuldete Leistungsumfang ergibt sich aus
der Auftragsbestatigung, oder falls ein Kostenvoranschlag abgegeben wurde,
aus der im Kostenvoranschlag enthaltenen Beschreibung der einzelnen Arbeits-
schritte und Leistungen. Im Vertrag werden die zu erbringenden Leistungen
bezeichnet.

(2) Erstellung und Pflege von Internetprasenzen. Dies umfasst, ohne abschlie-
RBend zu sein, insbesondere die Aktualisierung/Pflege, Analyse/Konzeption,
Gestaltung, Programmierung sowie Implementierung einer Website, auch fir
mobile Endgerdte. Im Besonderen wird dies im Kostenvoranschlag je nach
gewiinschtem Leistungsumfang spezifiziert (siehe auch unter Ziff. 10 Abs. 5
Vergutung).

(3) Die Vereinbarung von Anderungen und Erweiterungen der Leistungen von
Grafikteam bedarf der schriftlichen Zustimmung von Grafikteam.

(4) Kommt bei vereinbarten erweiterten Leistungen keine gesonderte Ver-
glitungsabrede zustande, so gelten die jeweils giiltige Agentur-Preisliste von
Grafikteam sowie die in Ziff. 10 beschriebenen Grundsétze.

4, Bereitgestellte Daten, Programme und Inhalte

(1) Die von Grafikteam im Rahmen der Grafikteam-Auftragsabwicklung
zugdnglich gemachten Inhalte, Text-, Bild- und Tonmaterialien sowie Pro-
gramme (zum Beispiel eine Software als Content-Management-System)
sind in der Regel urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde einer Internet-
Prasenz kann solche von Grafikteam zur Verfiigung gestellten Materialien zur
Gestaltung eigener Internet-Inhalte fir die Dauer eines Vertragsverhdltnisses
bzw. erteilter Lizenzrechte des jeweiligen Inhabers unter der fiir den Kunden
Uber Grafikteam reservierten Internet-Adresse nutzen und diese Inhalte auch
personalisieren oder verandern. Die sonstige Nutzung (insbesondere Verviel-
faltigung, Abgabe und Uberlassung an Dritte) ist nur mit schriftlicher Genehmi-
gung durch Grafikteam oder den jeweiligen Inhaber der Rechte gestattet.

(2) Grafikteam haftet fur die Richtigkeit, Fehlerfreiheit, gewilinschte Funktions-
weise und Vollstandigkeit der Inhalte und Paketkomponenten nur im Rahmen
der Haftungsregel nach Ziff. 15. Grafikteam ist flr Inhalte, die nicht auf eigenen
Servern der Grafikteam liegen, nicht verantwortlich und kann keinerlei Gewahr
fur diese Inhalte ibernehmen.

(3) Zur Erstellung von Statistiken durch den Kunden werden auf dem Server
des Kunden sogenannte Log-Files gespeichert. Grafikteam stellt dem Kunden
aufbereitete Statistiken Uiber Zugriffe auf seine Internetprasenz zur Verfiigung.
Eine Auswertung der Log-Files erfolgt von Grafikteam nur mit dem Zweck, dem
Kunden zentral aufbereitete und verdichtete Statistiken gemdR Kunden-
information bereitzustellen. Eine darlber hinausgehende Speicherung und
Nutzung durch Grafikteam ist ausgeschlossen.

(4) Der Kunde gewabhrleistet, dass die Inhalte nicht gegen geltendes Recht ver-
stoRen. Darliber hinaus ist das Hinterlegen von erotischen, pornographischen,
extremistischen (insbesondere rechtsextremistischen) oder gegen die guten
Sitten verstoBenden Inhalte im Rahmen der Grafikteam-Internet-Auftragsbear-
beitung nicht gestattet. Dies gilt auch, wenn solche Inhalte durch Hyperlinks
oder sonstige interaktive Verbindungen, die der Kunde auf Seiten Dritter setzt,
zugdanglich gemacht werden.
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(5) Grafikteam ist berechtigt, unter Ziff. 4 Abs. 4 beschriebenen Inhalte sofort
ohne gesonderte Mitteilung zu I6schen bzw. zu blockieren. VerstoRt ein Kunde
wesentlich oder trotz Abmahnung gegen diese Bedingungen, ist Grafikteam
berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen.

(6) Fur alle produzierten und verdffentlichten Inhalte ist der Kunde jeweils
selbst verantwortlich. Eine generelle Uberpriifung oder Uberwachung dieser
Inhalte wird von Grafikteam nicht durchgefiihrt.

5. Briefings und Besprechungen

(1) Basis der Tatigkeit von Grafikteam bildet das Briefing durch den Kunden.
Wird das Briefing mindlich erteilt, fertigt Grafikteam dartiber ein Briefing-Pro-
tokoll an und tibermittelt dieses innerhalb von drei Werktagen an den Kunden.

(2) Die Inhalte der Briefing- und Besprechungsprotokolle gelten als kauf-
mannische Bestatigungsschreiben und als verbindlich, wenn der Kunde diesen
nicht binnen drei Werktagen schriftlich widerspricht.

6. Lieferfristen und Termine, Kundeninformationen und -bestellungen

(1) Soweit nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart wurde, sind Liefer- und
Leistungsfristen und Termine unverbindlich. Fir Leistungsverzégerungen auf-
grund hoherer Gewalt oder wegen mangelnder Mitwirkung des Kunden haftet
Grafikteam nicht.

(2) Der Kunde wird Grafikteam alle fiir deren Leistungen erforderliche Daten
und Informationen Uber Marketingziele, Markte und Produkte zur Verfigung
stellen. Weitere diesen Zwecken dienliche Daten wird der Kunde Grafikteam auf
Anforderung zur Verfiigung stellen.

(3) Vereinbarte Leistungsfristen beginnen erst dann zu laufen, wenn der Kunde
Grafikteam alle erforderlichen Informationen fiir die Ausfiihrung der Leistung
zur Verfligung gestellt hat.

(4) Der Kunde haftet, wenn und soweit die von ihm Grafikteam zur Verfigung
gestellten Informationen und Beistellungen mit Rechten Dritter belastet sind,
die Grafikteam die Ausfiihrung oder Erfillung der vereinbarten Leistungen
unmoglich machen oder erschweren.

(5) Der Kunde wird Genehmigungen und Zustimmungen so rechtzeitig
erteilen, das der Arbeitsablauf von Grafikteam und deren Lieferanten
und Subunternehmen und damit die Realisierung der WerbemaRnahme,
nicht beeintrachtigt wird. Etwaige durch nicht rechtzeitig erteilte oder ver-
weigerte Genehmigungen oder Zustimmungen entstehende Mehrkosten und
dadurch verursachte Qualitats- und Fristenrisiken tragt der Kunde.

7. Vertraulichkeit von Kundendaten und -informationen

Grafikteam wird alle im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Kunden zur
Kenntnis gelangenden Informationen, Daten und Unterlagen des Kunden,
die nicht zur Weitergabe an Dritte bestimmt sind, streng vertraulich
behandeln. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Uber die Dauer eines
Projektes hinaus, langstens jedoch fiir eine Dauer von 5 Jahren nach
Beendigung des jeweils betroffenen Auftrags.

8. Beauftragung Dritter

(1) Fremdarbeiten werden grundsatzlich im Namen und auf Rechnung des
Kunden vergeben, soweit nicht im Einzelfall etwas Anderes ausdriicklich ver-
einbart wird. Dies gilt insbesondere fiir Produktionsauftrage. Grafikteam
iberwacht die Ausfiihrung der Fremdarbeiten und prift das Ergebnis.

(2) Zur Erflillung der vertraglichen Pflichten darf sich Grafikteam auch der Hilfe
Dritter als Erflllungsgehilfen bedienen.

(3) Setzt Grafikteam auf Wunsch des Kunden bestimmte Dritte fir solche
Arbeiten ein, steht Grafikteam flr die Qualitat der Leistungen dieser Dritten
gegeniber dem Kunden nicht ein.

9. Abnahme/Fertigstellung

(1) Anderungen nach Abnahme der Konzeption bzw. der Gestaltung sind
kostenpflichtig. Die von Grafikteam zu erbringende Leistung gilt als abgenom-
men, wenn der Kunde nicht das Werk innerhalb von 10 Werktagen nach dem
Zeitpunkt abnimmt, an dem es ihm sowohl ibergeben als auch von Grafikteam
als abnahmefahig bezeichnet wurde. Es gilt auch als abgenommen, wenn der
Kunde ein abnahmereifes Werk vorbehaltlos zu nutzen beginnt.

(2) Internetprasenz (Website)

(a) Zwischen Ubergabe einer von Grafikteam erstellten Internetprasenz und
deren verbindlicher Abnahme wird dem Kunden fiir einen Zeitraum von min-
destens 10 Werktagen die Méglichkeit zur Uberpriifung der vereinbarten Funk-
tionen eingerdumt.
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(b) Grafikteam wird bei der Uberpriifung ermittelte Mangel schnellstméglich
beseitigen. Soweit sie die Abnahme hindern, ist diese erneut durchzufiihren.

(c) Die Kunden sind nach Fertigstellung der Internetprasenz zur Prifung
verpflichtet. Ein auftretender Mangel muss innerhalb von 10 Werktagen
schriftlich benannt werden. Wird der Mangel nicht schriftlich benannt, gilt
die Website als genehmigt. Dasselbe gilt auch, wenn ein Mangel nach der
Abnahme auftritt. In diesem Fall wird Grafikteam eine Mangelbeseitigung
nur gegen Erstattung von entstandenen Aufwanden kostenpflichtig vornehmen.

10. Vergiitung

(1) Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder dem
Vertrag nichts Anderes ergibt, wird fir alle Leistungen von Grafikteam die
Vergitung im Rahmen der vom Kunden genehmigten Kostenvoranschlige
vereinbart. Als Kalkulationsgrundlage gelten die zum Zeitpunkt der Leistung
aktuellen Vergltungssatze der Agentur-Preisliste von Grafikteam. Fir geneh-
migte Kostenvoranschlage gilt eine Abweichung von bis zu +10 Prozent als von
der Genehmigung umfasst.

(2) Samtliche Vergltungen von Grafikteam verstehen sich zuziiglich der gesetz-
lich jeweils geltenden Umsatzsteuer, sofern eine solche anfallt.

(3) Kosten fur Reisen zum Firmensitz des Kunden im Rahmen der Auftragsdurch-
fiihrung sowie alle sonstigen Reisen, zum Beispiel zur Druckiiberwachung und
zu Druckabnahmen, sowie Reisen im besonderen Auftrag des Kunden werden
dem Kunden gesondert berechnet. Sie sind nicht Bestandteil des Kosten-
voranschlags.

(4) Die im Zusammenhang mit den Fremdleistungen notwendigen Agentur-
leistungen bietet Grafikteam auf Stundenbasis als Eigenleistungen an und
rechnet sie nach Freigabe ab.

(5) Kosten im Zusammenhang mit der Erstellung und Pflege von Internet-
prasenzen

(a) Der Kunde ist auch fur Kosten verantwortlich, die andere Personen
befugt oder unbefugt liber seine Zugangsdaten verursachen. Es sei denn der
Kunde hat dies nicht zu vertreten. Die Nachweispflicht hierfir liegt beim Kunden.
In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, das personliche
Passwort zu seiner Zugangskennung sorgfiltig und vor dem Zugriff Dritter
geschiitzt aufzubewahren sowie es vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen.
Ferner hat der Kunde die Pflicht ein automatisch zugeteiltes Passwort
sofort bei der ersten Einwahl in den Internet-Service neu zu vergeben. Er stellt
Grafikteam von Kosten und Anspriichen Dritter frei, die durch die Verletzung
vorstehender Pflichten entstehen.

(b) Sollte eine ausgewahlte, beauftragte und somit betroffene Vergabestelle
(z. B. die DENIC e.G.) fiir Internet-Adressen ihre Preisgestaltung und/oder ihr
Abrechnungsmodell fiir Domains (Internet-Adressen) andern, so hat Grafikteam
die Berechtigung, die Entgelte gegeniiber dem Kunden mit Wirksamwerden der
Anderung ohne gesonderte Fristen entsprechend anzupassen. Dem Kunden
steht ein Sonderkiindigungsrecht zu, wenn eine derartige Anpassung unzumut-
bar sein sollte.

(c) Vereinbart der Kunde mit Grafikteam eine Betreuung von Domains, so
beruht diese Betreuung und damit in Zusammenhang stehende etwaigen
Entgelte jeweils auf der Grundlage der geltenden Richtlinien der zustdndigen
Vergabestellen, welche erganzend zu diesen AGB gelten.

11. Rechnung/Zahlung

(1) Ist nichts Anderes aufgrund von Kostenvoranschlagen, Auftragsbestati-
gungen oder Protokollen vereinbart, ist die Vergiitung fir Werkauftrage mit
der Abnahme und Inrechnungstellung durch Grafikteam fillig. Die Vergiitung
fur Dienstleistungen ist jeweils nach Rechnungsstellung fallig, soweit nichts
Anderes vereinbart ist.

(2) Rechnungen fiir Fremdauftrage sowie Spesen und Reisekosten werden dem
Kunden unmittelbar nach Anfall in Rechnung gestellt.

(3) Die von Grafikteam dem Kunden ausgestellten Rechnungen sind nach Erhalt
sofort und spesenfrei fallig. Skonti werden nicht gewahrt.

(4) Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
wenn die Anspriiche des Kunden von Grafikteam nicht bestritten oder wenn
diese rechtskraftig festgestellt sind.

(5) Bei begriindeter, schlechter Bonitat sowie bei groBeren Auftragssummen
behalten wir uns vor, Teilrechnungen zur Vorkasse bzw. nach Auftragsfortschritt
zu stellen.

12. Kiindigungen/Stornierungen

(1) Stornierungen von Auftrdgen bedirfen der ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung von Grafikteam.
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(2) Kundigungen nach § 649 BGB durch den Kunden sind bei Werkleistungen
zuldssig, jedoch hat der Kunde dann insbesondere auch diejenigen Aufwendun-
gen zu tragen, die Grafikteam durch Abschliisse von Vertragen mit Dritten ohne
Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht fur den gekiindigten Auftrag entstehen.

(3) Bei laufenden Betreuungsleistungen kénnen diese bis zu 3 Monate pro Jahr
kostenfrei pausiert werden. Die Vertrags-Mindestlaufzeit verlangert sich um die
Laufzeit der Pausierung.

13. Rechte an von Grafikteam erstellten Leistungen

(1) Ist der Kunde nicht in Zahlungsverzug, ist er berechtigt, die ihm Giberlassenen
Leistungen auch schonvorEntrichtungder Vergltung fiir den vereinbarten Zweck
zu nutzen. Dieses Nutzungsrecht erlischt, wenn der Kunde trotz Mahnung mit
angemessener Fristsetzung mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
jeweiligen Auftrag nicht nur mit einem unwesentlichen Betrag in Verzug ist.

(2) Die Nutzungsrechte fiir Entwiirfe, die von Grafikteam im Rahmen eines vom
Kunden beauftragten Projekts erarbeitet, vom Kunden aber verworfen wer-
den, bleiben grundsétzlich bei Grafikteam. Das Gleiche gilt fiir Leistungen, die
Grafikteam im Rahmen eines vom Kunden initiierten Wettbewerbs- oder
Angebotsverfahrens erbringt, fiir die Grafikteam jedoch nicht vergutet wird.

14. Ubertragung von Nutzungsrechten

(1) Sofern nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart ist, erwirbt der Kunde mit
vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung ein ausschliefliches, zeitlich
unbeschranktes und auf Deutschland beschranktes Nutzungsrecht an den zur
werblichen Verwendung freigegebenen Leistungsergebnissen von Grafikteam
zu dem vom Vertrag vorgesehenen Zweck. Jede darlber hinausgehende Ver-
wendung, insbesondere die Bearbeitung und Veranderung, bedarf der schriftli-
chen Zustimmung von Grafikteam.

(2) Die Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen sowie an Leistungsschutzrechten
Dritter, zum Beispiel von Darstellern, Sprechern, Models, wird Grafikteam
in dem Umfang erwerben und auf den Kunden nach Zahlung der Vergiitung
Ubertragen, wie es fir die Durchfiihrung der nach dem Vertrag vereinbarten
WerbemaBnahmen in dem vereinbarten Vertragsgebiet erforderlich ist.
Sollten diese Rechte im Einzelfall zeitlich, rdumlich, inhaltlich und im Hinblick
auf die Nutzungsarten (Werbetréger) beschrankt und dadurch die Ubertragung
in dem vorgenannten Umfang nicht moglich sein, wird Grafikteam den Kunden
darauf hinweisen und nach dessen weiteren Weisungen verfahren. Der Kunde
tragt die Mehrkosten, die fir den Erwerb von zusétzlichen Nutzungsrechten
aufgrund seiner weiteren Weisungen entstehen.

(3) Die Weitertibertragung oder Unterlizenzierung der Nutzungsrechte durch
den Kunden an Dritte bedarf zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von Grafikteam. Ausgenommen hiervon ist die Abtretung oder
Lizenzierung an verbundene Unternehmen innerhalb eines Konzerns. Das
Nutzungsrecht des verbundenen Unternehmens erlischt jedoch mit dessen
Ausscheiden aus dem Konzernverbund des Kunden.

(4) Die vorstehenden Regelungen gelten auch fir Leistungsergebnisse, auf
die die Regelungen der UrhG aufgrund mangelnder Gestaltungshohe nicht an-
wendbar sind (z. B. Konzepte, Strategien), es sei denn, die Leistungsergebnisse
entbehren der Individualitat.

(5) Der Kunde hat Grafikteam auf dessen Verlangen in angemessenem Umfang
Auskunft Gber die Nutzung der Rechte zu geben.

(6) Will der Kunde die Leistungsergebnisse iiber den vereinbarten Umfang
hinaus nutzen, so bedarf dies einer besonderen Vereinbarung.

15. Gewadhrleistung, Mangelanspriiche

(1) Méangelanspriiche bestehen nicht, wenn der Kunde Zwischenergebnisse
freigezeichnet hat und die Arbeitsergebnisse den freigezeichneten Zwischen-
ergebnissen entsprechen und keine anderen Méngel vorhanden sind.

(2) Méngelanspriiche wegen unwesentlicher Mangel, wie z. B. geringe Farb-
abweichungen, bestehen nicht. Eine Haftung fir geringe Farbabweichungen
ist ferner dann ausgeschlossen, wenn der Kundenauftrag einen Andruck oder
Analog-Proof nicht vorsieht oder bei weiterverarbeitenden Dritten (wie z.
B. Internetdruckereien) nicht mehr geschéftsublich ist. Dies gilt nicht, soweit
Grafikteam in Bezug auf bestimmte Leistungsergebnisse eine Garantie
eingeraumt hat.

(3) Von Grafikteam gelieferte Leistungsergebnisse hat der Kunde, sofern er
Kaufmann ist, unverziglich nach Erhalt, jedenfalls aber vor einer Weiterver-
arbeitung, auf erkennbare Mangel zu Uberpriifen und hierbei festgestellte
eventuelle Mangel unverziglich spezifiziert in Text- oder Schriftform zu riigen.
Spater festgestellte Mangel hat der Kunde ebenfalls unverziglich in Text- oder
Schriftform spezifiziert zu riigen. Kunden, die keine Kaufleute sind, haben offen-
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sichtliche Mangel binnen zwei Wochen nach Lieferung des Arbeitsergebnisses
zu riigen. Kommt der Kunde diesen Obliegenheiten nicht nach, so erléschen
seine hierdurch betroffenen Mangelanspriiche.

(4) Die Gewahrleistungsfrist (Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche) richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(5) Im Falle mangelhafter Leistung ist Grafikteam berechtigt, eine kostenlose
Nacherfillung durchzufiihren, und zwar nach Wahl von Grafikteam durch
Nachbesserung oder Neuerstellung des betroffenen Leistungsergebnisses.
Das Recht zur Nachbesserung steht Grafikteam auch bei Dienstleistungen
zu, soweit die Ergebnisse der Dienstleistungen einer Nachbesserung zugang-
lich sind. Schlagt die Nacherfillung fehl, ist sie unmaglich oder wird sie von
Grafikteam verweigert, ist sie dem Kunden unzumutbar, oder kommt
Grafikteam mit der Nacherfillung in Verzug, so kann der Kunde nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist die ihm zustehenden weiteren gesetzlichen
Maéngelanspriiche geltend machen. Fir die Geltendmachung von Schaden-
sersatzanspriichen gilt Ziff. 15.

16. Haftung

(1) Die Haftung fur Datenverlust beim Kunden ist auf den typischen Wieder-
herstellungsaufwand begrenzt. Insbesondere haftet Grafikteam nicht fir
Schaden, die bei der Einhaltung zumutbarer Sicherungsmalnahmen beim
Kunden nicht eingetreten waren.

(2) Eine rechtliche Uberpriifung der Leistungsergebnisse von Grafikteam
schuldet Grafikteam nicht. Grafikteam tGbernimmt daher keine Haftung fir die
wettbewerbs-, geschmacksmuster-, marken- und urheberrechtliche Zulassigkeit
oder Schutzfahigkeit der erstellten Leistung, soweit vertraglich nichts Anderes
ausdricklich bestimmt ist. Grafikteam wird jedoch den Kunden auf etwaige ihr
bekannte rechtliche Bedenken hinweisen.

(3) Grafikteam haftet dem Kunden im Rahmen eines Auftrages fiir die Sorgfalt
eines ordentlichen Werbekaufmannes. Die Haftung von Grafikteam und ihrer
Vertreter und Erfiillungsgehilfen fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen ist
ausgeschlossen mit Ausnahme der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(d.h. Pflichten, auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf).

(4) Die Haftung von Grafikteam im Falle fahrlassiger Pflichtverletzung ist auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.

(5) Der Kunde halt Grafikteam von allen Anspriichen Dritter frei, die gegen
Grafikteam aufgrund von Anweisungen und Beistellungen des Kunden oder
aufgrund der rechtlichen Unzuldssigkeit der Leistungsergebnisse geltend
gemacht werden, es sei denn, Grafikteam hatte die Verletzung von Rechten
Dritter trotz fehlender Prifpflicht erkennen miissen oder Grafikteam hat sich
ausnahmsweise ausdricklich verpflichtet, fir die Leistungsergebnisse rechtlich
einzustehen.

(6) Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren innerhalb der gesetzlich
vorgesehenen Frist. Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung des jeweiligen
Schadensersatzanspruchs und der Kenntnis oder grob fahrlassigen Unkenntnis
des Kunden von den Anspruchsgriinden und der Person des Verletzers. Ohne
Riicksicht darauf verjahrt der Anspruch auf Schadensersatz in 3 Jahren seit der
Verletzungshandlung.

(7) Die gesetzlichen Regelungen nach dem ProdHaftG und bei der Verletzung
von Leib und Leben bleiben unbertihrt.

17. Nutzungen der Leistungsergebnisse durch Grafikteam
(Eigenwerbung, Recht zur Urheberbenennung)

(1) Der Kunde gestattet es Grafikteam, die Arbeitsergebnisse von Grafikteam
oder Ausschnitte daraus zum Zwecke der Eigenwerbung — auch nach Beendi-
gung des Auftrags —in angemessenem Umfang zu nutzen.

(2) Grafikteam hat das Recht, vom Kunden die Benennung der Urheber zu
verlangen; Grafikteam ist ferner berechtigt, die Abbildung des Namenszugs
und/oder des Logos von Grafikteam auf den Werbemitteln des Kunden, die
Leistungsergebnisse von Grafikteam sind, in dezenter Form zu verlangen.

18. Aufbewahrung, Archivierung und Herausgabe von Daten und Unterlagen

(1) Alle von Grafikteam fiir den Kunden hergestellten Berichte, Druckunter-
lagen, lllustrationen, Entwiirfe und fir das Endprodukt verwendete Daten sind
von Grafikteam ohne gesonderte Vergitung fiir einen Zeitraum von einem Jahr,
beginnend mit der Beendigung der betreffenden Kommunikationsmalnah-
me, sachgemal aufzubewahren. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden
die Unterlagen dem Kunden auf dessen Anforderung ausgehandigt, andern-
falls vernichtet. Die vorgenannten Unterlagen kénnen auch in digitaler Form
aufbewahrt werden. Die Kosten der Zusammenstellung von Daten, der Versen-
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dung, Verpackung, der Aufbewahrung auf Wunsch des Kunden Uber die verein-
barte Frist hinaus sowie der damitim Zusammenhang stehenden Tatigkeiten und
Versicherungen tragt der Kunde.

(2) Nicht mehr bendétigte Unterlagen wie Manuskripte, Skizzen, Entwirfe
nicht realisierter Werbemanahmen oder Ahnliches kann Grafikteam sofort
vernichten.

(3) Grundsatzlich erfolgt die Herausgabe von Daten gegeniiber dem Kunden
oder von ihm beauftragter Dritter nur in geschlossenen, nicht editierbaren Da-
teien. Eine Bearbeitung und Weitergabe an Dritte ist ohne vorherige Zustim-
mung nicht gestattet. Sollte der Kunde die Herausgabe von offenen Dateien
wiinschen, bedarf dies einer schriftlichen Vereinbarung und einer gesonderten
Vergtitung. Alle von Grafikteam dem Kunden zur Verfiigung gestellten Datentra-
ger, Dateien und Daten dirfen nur mit Einwilligung von Grafikteam verandert
werden.

(4) Die Herausgabe von Daten hat durch Ubergabe eines die Daten enthalten-
den Ublichen Datentragers zu erfolgen.

19. Datenschutz

(1) Grafikteam speichert die im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendigen
Kundendaten, insbesondere die Firma des Kunden, den Ansprechpartner und
die Adresse (inklusive Telefonnummer und E-Mail-Adresse).

(2) Grafikteam gewahrleistet, dass alle ihr oder von ihr zur Vertragsdurch-
fiihrung betrauten Dritten bei der Zusammenarbeit mit dem Kunden bekannt
gewordenen Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse wahrend der Vertragslaufzeit
und nach Vertragslaufzeit geheim bleiben. Besonders sensible Daten sind vom
Kunden genauer zu spezifizieren, wenn das Geheimhaltungsbedirfnis nicht
offensichtlich ist.

(3) Grafikteam ist berechtigt, die gespeicherten personenbezogenen Kunden-
daten auch zu MarketingmalRnahmen gegeniiber dem Kunden zu verwenden.

(4) Grafikteam ist berechtigt, die gespeicherten personenbezogenen Kunden-
daten zur methodischen Nutzung, zum Betreiben der kundenbezogenen
Anwendungen und zur Optimierung der ebenfalls kundenbezogenen Dienst-
leistungen zu verwenden. Soweit dies fiir die inhaltliche Ausgestaltung, Pflege
und Verbesserung des im Vertragsverhaltnis relevanten Inhalts (Bestandsdaten)
erforderlich ist.

20. Schriftformklausel

Anderungen, Ergidnzungen und Aufhebung dieser Allgemeinen Geschifts-
bedingungen bzw. den Vertragen sind schriftlich zu vereinbaren; dies gilt auch
fuir die Abbedingung der Schriftform.

21. Anwendbares Recht

Fur alle Anspriiche aus und in Zusammenhang mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bzw. mit den Vertrdgen gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

22. Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang
mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. mit den Vertragen ist
Offenburg/Deutschland, wenn der Kunde Kaufmann ist. Grafikteam kann
jedoch den Kunden auch an dessen allgemeinen Gerichtsstand verklagen.

23. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bzw. der Vertrage unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Abschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der Vertrige im Ubrigen
nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung werden die Parteien diejenige wirksame und durchfiihrbare
Regelung vereinbaren, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung
maoglichst nahe kommt.

Seite 3von 3



